raCune. Ako nemate racune, mozete provjeriti stanje preko
interneta na adresi www.ebtaccount.jpmorgan.com ili
mozete pozvati sluzbu za klijente. Uvijek biste trebali znati
stanje na racunu prije nego $to krenete u kupovinu.

Sta se desava ako automat na kasi ne radi?

Ako svojim beneficijama za hranu Zelite kupiti prehram-
bene proizvode koji su odobreni, a automat na kasi ne

radi ili nema automata na kasi, sluzbenik/ca za kasom ¢e
popuniti formular koji se zove priznanica za beneficije za
hranu. SluZbenik/ca ¢e unijeti broj vase Washington EBT
Quest kartice i iznos koji ste potrosili. NEMOJTE davati
svoj PIN sluZzbeniku/ci. Sluzbenik/ca ¢e nazvati da provjeri
imate li dovoljno beneficija za hranu (ISKLJUCIVO) na
racunu beneficija za hranu. Ako ima dovoljno beneficija na
racunu beneficija za hranu, od vas Ce se traziti da potpiSete
priznanicu, a potom Cete dobiti kopiju priznanice. Vrlo je
vazno da sacuvate ovu kopiju, kako biste mogli oduzeti
iznos koji ste potrosili od stanja koje je prikazano na vasem
zadnjem EBT odsjecku. Tako Cete dobiti tekuce stanje na
racunu. U prodavnici se ne moze obaviti manuelni postu-
pak izdavanja priznanice za gotovinske beneficije.

Mogu li otic¢i sluZbeniku/ci u banci i podici novac

ili saznati podatke o mom EBT racunu?

Ne, mozete samo podici novac sa ATM-a ili preko cash-
back/cash-only opcije za podizanje u prodavnici koja prih-
vata karticu. Ako imate pitanja, pozovite sluzbu za klijente
ili pitajte svog socijalnog radnika.

Ako imam manje od $10.00 vrijednosti u novéanim
beneficijama na Washington EBT Quest kartici,
kako ¢u ih podici?

Da dobijete taj novac, mozete platiti kupljene proizvode
preko automata na kasi ili podi¢i gotovinu preko automata
u prodavnicama koje prihvataju karticu.

Postoje li tarife za transakciju ili dodatne tarife za

koristenje Washington EBT Quest kartice?

Nikada vam nece biti naplacena tarifa po transakciji za
koriStenje beneficija za hranu prilikom kupovine hrane
preko Washington EBT Quest kartice. Takode ne postoji
tarifa za koristenje gotovinskih beneficija kako biste kupili
hranu ili podigli novac preko automata na kasi. Na ATM
automatu, automatski se sa gotovinskog racuna naplacuje
tarifa od 85 centi po transakciji svaki put kada podizete
novac.

Dodatna tarifa je tarifa koju naplacuje vlasnik ATM ili
automata na kasi za koriStenje tog automata s kog podizete
novac. Dodatne tarife za podizanje novca, ako ih ima, ¢e
takode biti naplacene sa vaseg racuna automatski. Ako ne
zelite da platite dodatnu tarifu, prosto otkazite transakciju

i idite do drugog ATM ili POS automata koji ne naplacuje
dodatnu tarifu.

Postoje li ikakve restrikcije na nacin koristenja EBT

gotovinskih beneficija?

Pritivzakonito je koristiti EBT karticu ili gotovinu sa EBT
kartice za kockanje. Kockanje ukljucuje listi¢e lutrije, ,,pull
tabs”, ,,punchboards”, bingo, konjske trke, igre u kazinu i
ostale igre na srecu.

Sta ée se desiti ako ne koristim svoje beneficije?
Ako ne iskoristite bar dio svojih beneficija tokom 365 dana,
beneficije ¢e vam biti otkazane. U nekim slu¢ajevima ove
beneficije nece biti nadoknadene.

Mogu li poloZiti novac na svoj EBT racun?
Ne. Mozete samo podi¢i novac sa gotovinskog racuna.

Sta je direktni depozit?

Umjesto koriStenja EBT kartice, moZete odabrati da vam go-
tovinske beneficije budu polozene svakog mjeseca direktno
na novi ili teku¢i li¢ni bankovni ratun. Ne mozete koristiti
direktni deposit za beneficije za hranu. Kontaktirajte svog
socijalnog radnika ako Zelite jo$ informacija ili pozovite
besplatno 1-888-235-2954.

Sta znadi drugi viasnik kartice?

MoZzete odabrati osobu koja se zove drugi vlasnik kartice da
podiZe beneficije za vas. Drugi vlasnik kartice mora oti¢i u
lokalni ured da primi svoju Washington EBT Quest karticu
i PIN. Ako vam je potreban drugi vlasnik kartice, odaberite
bilo koju osobu kojoj vjerujete. Zapamtite da izgubljene i
ukradene beneficije nece biti nadoknadene. MoZete otka-
zati drugog vlasnika kartice tako $to Cete pozvati sluzbu

za klijente. Za ostale informacije ili da dobijete odobrenje,
pozovite svoj lokalni DSHS ured.

Kada ¢u pozvati sluzbu za klijente?

® Zovite ako vam je kartica izgubljena, ukradena ili
ostecena.

® Zovite ako ste zaboravili ili izgubili PIN.

® Zovite da promijenite svoj PIN.

® Zovite da saznate stanje na racunu.

® Zovite da Cujete zadnjih 10 transakcija.

e Zovite da dobijete listu transakcija za zadnja dva mjeseca.

e Zovite ako imate pitanja ili vam je potrebna pomo¢ oko
kartice.

Sta ako se mislim preseliti ili promijeniti adresu?
Morate kontaktirati svog socijalnog radnika ako se preselite
ili promijenite adresu.

This pamphlet is available in your language at your local
DSHS Office.

LU aWtT 00RAT (EVEP MADANP PSAMLTAN EULT AT £1T:
(Amharic)

A S sl 3 DSHS e (3 siale 25 3 e Gt s 3
(Arabic)
BEIAJJTIRTISI SR SIMANITINARAISERATIN AT
DSHS {i#BIAUSIGATIANAA 4 (Cambodian)
AMHEE EAFESRA » ATFEE A9 DSHS SRS ER -
(Chinese)
25 Ol dilie DSHS (gloys 3 (tlodrl Sloas- o418 53 ol (b 5 o9 ool
(Farsi) .all o ooy
Dlaim ntawv nuav muaj txhais ua koj yaam lug hab nwg
nyob rua ntawm lub DSHS kws ze koj ko. (Hmeng)
o HEAZ T3 YEAL ATHY Y BIALEF(DSHS)
Ao B XS Sl& It (Korean)
HugBFoTe i snuwnaacaqufifisanan DSHS
fioGueamL. (Laotian)
fea U282 398 i maet Sy <t 3 fed WU RErst DSHS
T239 Il (Punjabi)
Acest pamflet este disponibil in limba dumneavoastra la oficiul
DSHS local. (Romanian)
Bbl MoxeTte nosyunte 3Ty Gpowiopy HA CBOEM A3blke B CBOEM
MectHoM ocuce DSHS.(Russian)

O lo’o maua le tusi leai lau gaganai le ofisa o le Welfare
(DSHS). (Samoan)

Ovaj pamflet je dostupan i na vaSem jeziku u vaSem mjesnom
DSHS uredu. (Serbo-Croatian)

Waraagahani waxaad ka helikartaa xafiiska Walfeerka, DSHS,
ee kuu dhow, iyaga oo ku gorran afgaaga. (Somali)

Ang pamphlet na ito ay nakasulat rin sa Tagalog at
makukuha sa tanggapan ng DSHS na pinakamalapit sa inyo.
(Tagalog)

AL Of bRt Al ARG AN DATRY® HCR AT &adt BAMC £ChA
(Tigrigna)

Bu Moxete oaepkatn uio Gpowypy Ha CBOIA MOBI B CBOEMy
MicuesoMy odici DSHS.(Ukrainian)

Téap so liéu nay hién c6 bdng ngdn ngd cGia qui vi tai van phdng
DSHS dija phuong.(Vietnamese)
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Sluzbu za klijente

1-888-328 -9271

(ne moZze se dobiti sa javne govornice)
711 (TTY State Relay)
1-800-833-6385 (Telebraille)



Dobrodosli u program Elektronskog transfera ben-
eficija drzave Washington (EBT) i Quest kartice
drzave Washington - siguran, pogodan i jednosta-
van nacin koriStenja beneficija.

Ako se kvalifikujete za Osnovne beneficije za hranu (Basic

Food), moZete upotrijebiti svoju EBT Quest karticu da:

- kupite odabrane prehrambene proizvode u bilo kojoj pro-
davnici koja prihvata karticu

Ako se kvalifikujete za novcane beneficije, moZete upotrije-
biti svoju Washington EBT Quest karticu da:
- podignete gotovinu ili platite kupljene predmete u pro-
davnicama koje prihvataju karticu
- podignete svoje beneficije na automatima za
podizanje novca

Vrlo je jednostavno!

KAKO KORISTITI WASHINGTON
EBT QUEST KARTICU U

1. Treba da znate stanje na kartici prije nego §to

krenete u kupovinu.

2. Provucite Washington EBT Quest karticu na automatu na
kasi ILI dajte karticu sluZbeniku/ci na kasi.

3. Obavezno recite sluzbeniku/ci s kog racuna da naplati
novac (beneficije za hranu ili nov¢ane beneficije).

4. Ukucajte svoj Cetverocifreni licni identifikacioni broj
(PIN) na tastaturi automata. Terminal ¢e pokazati ****.

5. Pritisnite (Y4 ili NI dugme.

6. SluZzbenik/ca ¢e unijeti iznos koji placate i, ako je taj
iznos taCan, pritisnite dugme.

7. Sluzbenik/ca ¢e vam dati raun; provjerite da li su
informacije na raCunu ispravne.

8. SaCuvajte ovaj racun kako biste znali stanje na ratunu
slijedeci put kad budete i8li u kupovinu.

Postupak moze biti razliCit za razli¢ite vrste automata na
kasama preko kojih placate — pitajte sluzbenika/cu ako vam
je potrebna pomoc¢.

Samo taCan iznos za kupljenu hranu ¢e biti oduzet sa ratuna
beneficija za hranu. Prodavnice vam nece dati kusur kod
kupovine preko beneficija za hranu.

Novcane beneficije moZete koristiti u prodavnicama da po-
dignete samo gotovinu ili da kupite prehrambene i ne-preh-
rambene proizvode (sapun, pelene itd.). U prodavnici vam
mogu dati gotovinu kada kupujete sa gotovinskog racuna.
Ako imate bilo kakvih pitanja, pitajte sluzbenika/cu.

KAKO KORISTITI WASHINGTON EBT
QUEST KARTICU NA AUTOMATIMA
ZA PODIZANJE NOVCA (ATM)

{SAMO 7a podizanje gotovine sa gotovinskih beneficija; beneficije za hranu
se ne mogu podiéi preko ATM-a)

1. Ubacite ili provucite karticu.
2. Ukucajte svoj licni identifikacioni broj (PIN) i pritisnite
nibmﬁgdugme.

3. Pritisnite dugme a onda pritisnite
CHECKING |

4. Unesite iznos koji zelite u cijelim brojevima (na primjer,
$20, $40, $60, itd.).

5. Ako se naplacuje koriStenje automata, pritisnite p48) da
prihvatite naplatu i nastavite.

6. Uzmite svoju karticu, racun i gotovinu.

7. Prebrojte gotovinu i uporedite iznos sa onim na racunu.

8. Cuvajte racun kako biste znali stanje na racunu slijedeéi
put kad vam bude trebala gotovina.

Mozda €ete morati da obavite nekoliko transakcija kako biste
podigli sve svoje novEane beneficije sa ATM-a, ako automat
daje ograniceni iznos gotovine koji se moZe podi¢i po trans-
akciji. Svaki put kad podignete novac, automatski ¢e vam se
skinuti 85 centi s ratuna, pored tarife koju banka naplacuje.

Ako vam ATM proguta karticu, obratite se sluzbi za klijente
ili otidite u lokalni DSHS ured da dobijete novu karticu.

PITANJA VEZANA ZA WASHINGTON EBT

Kako se dobivaju beneficije preko Washington EBT

Quest kartice?

Svakog mjeseca ¢e vam beneficije biti automatski prebacene
na racun. Svakog mjeseca ¢ete koristiti istu Washington EBT
Quest karticu da dobijete beneficije. KoriStenjem beneficija
uzimajuéi novac ili kupujuéi proizvode, stanje na racunu ée
vam se smanjivati.

Kada ¢éu dobivati beneficije?

Beneficije ¢e biti poloZene na EBT racun istog dana u sva-
kom mjesecu, €ak i ako taj dan pada na vikend ili praznik.
Pronadite zadnju cifru broja na svojoj jedinici pomotéi za
hranu (Basic Food Assistance Unit) na slijedeoj tabeli i
pogledajte vodoravno da pronadete dan u mjesecu kada ée
vam beneficije za hranu biti dostupne na Washington EBT
Quest kartici. Datum izdavanja pomo¢i za hranu je takode
odStampan na odobrenju beneficija za hranu. Gotovinske
beneficije ¢e biti dostupne svakog prvog u mjesecu. Sve ben-

eficije ¢e biti dostupne do 9:00 po pacifickom vremenu. Sve
beneficije koje vam preostanu na kraju mjeseca e se prenijeti
u slijedeéi mjesec.

Ako vam se identifikacioni

broj jedinice pomo¢i
za hranu zavr$ava na

Beneficije za hranu cete

primiti

prvog u mjesecu
drugog u mjesecu
treeg u mjesecu
cetvrtog u mjesecu
petog u mjesecu
Sestog u mjesecu
sedmog u mjesecu
0Smog u mjesecu
devetog u mjesecu

S O 0 9 N L B W

desetog u mjesecu

Gdje mogu koristiti svoju Washington EBT Quest
karticu?

Mozete koristiti svoju Washington EBT Quest karticu u pro-
davnicama koje je primaju i ATM automatima (automatima
za podizanje gotovine samo za novcane beneficije) Sirom
zemlje. Takode moZete koristiti karticu gdje god vidite Quest
znak. Ako ne vidite Quest znak, pitajte poslovodu prodavnice
da li moZete upotrijebiti svoju karticu u prodavnici da kupite
hranu ili podignete novac.

QuEsT

Sta treba da uradim ako izgubim karticu?

Ako izgubite EBT Quest karticu, ako je ukradena ili oSteena
i potrebna vam je druga kartica, pozovite sluzbu za klijente
besplatno na 1-888-328-9271 ili otidite u svoj lokalni DSHS
ured.

Koji je broj moje kartice?
Broj vase kartice je Sesnaesto-cifreni broj koji se nalazi na
prednjoj strani kartice.

Sta ako mi kartica ne funkcionise?

Pozovite sluzbu za klijente 1 oni ¢e vam pomodéi. Taj broj
je na poledini kartice. SluZzba za klijente je dostupna 24
sata dnevno, 7 dana u sedmici (ne moZete je dobiti iz javne
govornice).

Sta ako mi se na racunu pojavi netacna transakcija?
Kada se sa vaseg EBT ratuna naplati nedovoljan iznos ili
kada se naplati veci iznos usljed problema sa kompjuterom,
moguée je izvrsiti ispravku stanja na raunu. Ova ispravka

bi mogla uticati na tekuée ili stanje na racunu u slijedeéem
mjesecu. Bit Ee vam poslata obavijest o ispravei na EBT
ratunu ako vam se tom ispravkom umanjuje stanje na
raunu.

Kako treba da vodim racuna o svojoj kartici?
Potpisite se na poledini kartice.

Nemojte pisati svoj PIN na kartici.

1.
2.
3. Kartica treba da bude na sigurnom i €¢istom mjestu.
4. Nemojte previjati karticu.

5

. Drzite karticu dalje od magneta i elektronskih uredaja
kao Sto su TV aparati, radio, video, mikrovalna peénica
itd.

6. Ne ostavljajte je na direktnoj sunéevoj svjetlosti (npr na
instrument tabli u automobilu).

7. Ne bacajte karticu; upotrijebite istu karticu svakog
mjeseca dok god primate beneficije.

Sta je li¢ni identifikacioni broj (PIN)?

PIN je Cetverocifreni tajni broj koji vam omoguéava da
samo vi koristite svoju Washington EBT Quest karticu. Ako
primate karticu poStom, morate pozvati sluzbu za klijente
da odaberete novi ili zamijenite stari PIN. Nikada nikome
ne govorite svoj PIN! Ako neko zna va$ PIN, ta osoba
moZze koristiti vasu karticu 1 uzeti SVE vase beneficije — a
te beneficije vam nece biti nadoknadene.

Sta ako zaboravim svoj PIN?

Ako zaboravite svoj PIN ili Zelite da zamijenite PIN,
mozete pozvati sluzbu za klijente ili oti¢i u svoj lokalni
DSHS ured da odaberete svoj novi PIN. Treba da odaberete
Cetiri broja koja Eete lako zapamtiti, a koje drugi neée lako
pogoditi.

Sta ako unesem pogresan PIN?

Ako vam je teSko zapamtiti PIN, NEMOIJTE nagadati svoj
PIN tako §to éete ga ukucavati na kasi ili ATM automatu.
Ako unesete pogresan PIN, imate jo3 tri pokuSaja da
unesete tacan broj. Ako ne unesete tatan PIN iz ¢etvrtog
pokuSaja, necete vise moéi da koristite karticu do ponoéi
jer vam se kartica blokira. U nekim slu¢ajevima, ATM vam
moZze progutati karticu. Ako se to desi, obratite se sluZzbi

za klijente ili otidite u svoj lokalni DSHS ured da dobijete
novu karticu.

Sta da uradim ako neko sazna moj PIN?

Odmah odaberite novi PIN tako Sto ¢ete pozvati sluzbu za
klijente ili promijeniti PIN preko interneta na adresi
www.ebtaccount.jpmorgan.com.

Kako ¢u znati stanje na racunu?
Najlaksi na¢in da saznate stanje na racunu je da €uvate



